
 

 
 

 ДОКТОР ОН-ЛАЙН 

НАИМЕНОВАНИЕ 
«Доктор ОНЛАЙН» 
 бесплатный звонок 

«Доктор ОНЛАЙН»  
платный звонок 

Доктор ОНЛАЙН 
платный звонок 

Психотерапевт  
Онлайн 

ОЧНЫЙ ПРИЕМ 
Звонок ТОЛЬКО после очного приема для 

дополнительных уточнений по нему 
Отдельное обращение 

СРОКИ ПОСЛЕ 
ОЧНОГО ПРИЕМА 

До 3-х дней От 3-х до 7 дней Не важно Не важно 

ОРИЕНТИРОВОЧНАЯ    
ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 

УСЛУГИ 
До 10 минут До 20 минут До 20 минут До 60 минут 

СТОИМОСТЬ 
УСЛУГИ   

бесплатно 1500 руб. 1500 руб. 3300 руб. 

СПЕЦИФИКА 
УСЛУГИ 

Услуга оказывается в 
срок 3 дня после 

приема. 
Уточнения по 

возникшим вопросам 
в рамках последней 

очной консультации в 
Клинике (например, 

если что-то 
непонятно, узнать 

аналог назначенного 
препарата, как 

готовиться к 
анализам, 

обследованиям, сроки 
сдачи анализов и пр.) 

Услуга 
оказывается, если 

после приема 
прошло более 3 

дней. Уточнения по 
возникшим 

вопросам в рамках 
последней очной 
консультации в 

Клинике 
(например, замена 

препарата, 
уточнение 

назначений пр.) 

Дистанционная 
поддержка пациентов. 

Услуга оказывается, если 
нужна срочная 

консультация врача, а 
пациент не может 

явиться в клинику лично. 
Он-лайн прием ведут 
квалифицированные 

врачи клиники. 

Дистанционная 
поддержка 
пациентов. 

Консультации 
проводит Кузнецова 
Елена Алексеевна, 

опытный врач-
психотерапевт (стаж 
работы боле 25 лет) 

СРОКИ ОКАЗАНИЯ 
УСЛУГИ 

После приема врача, в 
часы работы Клиники 

В часы работы Клиники с учетом графика работы врача 

НАЛИЧИЕ ПОЛИСА 
ДМС 

Не имеет значения 
Услуга оказывается ПЛАТНО, не в рамках 

страховки 

МЕЖДУГОРОДНЫЕ 
И 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ 
ЗВОНКИ 

Клиника оставляет за собой право не перезванивать на международные и междугородные 
номера. Если вы находитесь вне Санкт-Петербурга и ленинградской области, укажите номер 

мобильного телефона, зарегистрированного в регионе СПб или воспользуйтесь услугой. 

ВАЖНО! 
Результатом услуги может стать необходимость вызова врача на дом, 

 визита в медицинское учреждение или госпитализации. 

ДОГОВОР Обязательно наличие заключенного договора с клиникой 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Врачебное заключение по результатам консультации составляется врачом в письменной форме 

в программе IBOLIT после окончания on-line приема. Доступно для просмотра пациентом 
неограниченное время в личном кабинете приложения IBOLIT. 

 


